


Foto: HOGAPAGE Media

EDITORIAL

Gemeinsam
weiterdenken

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

es gibt Entwicklungen, die nicht laut daherkommen. Keine grofien Schlagzeilen, keine abrupten
Briiche, sondern leise Verschiebungen, die erst auf den zweiten Blick ihre Wirkung entfalten.
Genau solche Momente erleben wir derzeit in unserer Branche.

Wer genau hinsieht, erkennt: Verantwortung wird neu verteilt. Jiingere Generationen treten nach
vorn, bringen frische Perspektiven ein und stellen zugleich Bewéhrtes nichtinfrage, sondern ent-
wickeln es weiter. Der neu gewéhlte Vorstand der Hoteldirektorenvereinigung ist dafiir ebenso ein
Beispiel wie die Hiuser unserer Titelstory - vom Strandhotel Ostseeblick bis zum Reischlhof. Hier
wird nicht ersetzt, sondern ergdnzt. Erfahrung trifft auf neue Ideen. Genau daraus entsteht Kraft.

Aufféllig ist dabei, wie stark ein Wert wieder in den Mittelpunkt riickt: Zusammenhalt. In Fami-
lienbetrieben ist er seit jeher Teil der DNA, heute wird er dariiber hinaus zum Erfolgsfaktor fiir
ganze Teams. Verantwortung zu teilen, sich gegenseitig zu stiitzen, unterschiedliche Perspekti-
ven zuzulassen: Das sind keine weichen Faktoren, sondern die Basis fiir Stabilitédt in einem an-
spruchsvollen Umfeld.

Wie sehr diese Haltung trégt, zeigt sich auch dort, wo man sie vielleicht nicht auf den ersten Blick
vermutet, etwa auf der grofien Biihne der Spitzengastronomie. Beim Halbfinale des ,Koch des
Jahres“ wurde deutlich, wie viel Kraft in personlichen Geschichten steckt. Kindheitserinnerun-
gen, familidre Pragungen, erste Geschmackserlebnisse: All das fand seinen Weg auf die Teller der
Kandidaten. Und machte aus Technik wieder Emotion. Aus Perfektion wieder Personlichkeit.

Herkunft und Haltung gewinnen also immer mehr an Bedeutung. Betriebe, die wissen, wofiir sie
stehen, treffen Entscheidungen anders. Klarer. Konsequenter. Oft auch mutiger. Diese innere
Orientierung wird zunehmend zum entscheidenden Faktor, fiir Mitarbeiter ebenso wie fiir
Gaste.

Darin liegt eine Qualitét, die sich nicht inszenieren ldsst. Sie entsteht im Alltag: in Teams, die
einander vertrauen, in Fiihrung, die verbindet, und in Gastgebern, die Ndhe zulassen. Genau das
prégt die Erlebnisse, an die sich Menschen erinnern.

Herzlichst
Ihre

Karoline Giokas
Chefredakteurin
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Wenn die
Kasse mitdenk

Warum moderne Systeme zur Schaltzentrale erfolgreicher
Gastro-Betriebe werden

Kassen, Abrechnung und Buchhaltung galten lange als notwendiges Ubel im
Betriebsalltag. Heute sind sie strategische Werkzeuge. Moderne, digital vernetzte
Systeme automatisieren Routinen, schaffen Transparenz und liefern in Echtzeit
die Basis fiir bessere Entscheidungen. Wir zeigen, worauf es ankommt und wie
Betriebe konkret profitieren. Text: Michael Eichhammer, Karoline Giokas

9N Gastronovi

Deine Gastro kann mehr!

Von Kasse bis Self-Ordering:

Mit Gastronovi verbindest Du Deine Prozesse digital, \ ‘

vereinfachst Ablaufe und sparst Zeit im Alltag - —

flir mehr Fokus auf Deine Gaste.
+ Effiziente Ablaufe von Kasse bis Self-Ordering

+ Weniger Aufwand durch digitale Prozesse Jetzt entdecken, wie 7>
» Mehr Zeit fiir Service & Gasteerlebnis einfach Gastro sein kann




AROUND THE WORLD



Luxus und leiser Wandel auf Deutschlands bekanntester Insel

Sylt bietet das komplette Spektrum, vom Zweisterner bis zur Fischbude, von
Nachhaltigkeit bis zum Nacktstrand, von der Austern- bis zur Brotkultur, vom
Champagner bis zum Tee — und das mittlerweile ganzjahrig.

eitden Sixties ist Sylt die angesag-
Steste Promidestination des Lan-
des. Einige der Locations, die die
Nordseeinsel einst zum Mythos mach-
ten, sind auch noch heute angesagt.
Und damit ist nicht einmal Gosch ge-

meint - anderes Thema, die wachsen
und wachsen und wachsen.

Tatsdchlich ist hier vom Restaurant Go-
girtchen die Rede, bei dem man jetzt
auch aufRegionalitét setzt. Das geféhr-
det den Partyplan aber nicht,

dito im Aufienposten

am Roten

KIiff.

Text: Gabriele Gugetzer

Auch das Pony wiehert weiterhin gut
gelaunt. In diesem Club feiert mittler-
weile die iiberiibernéchste junge Gene-
ration im knappen Dress ihr vieles
Geld. Und wer Oldtimer gucken will,
findet hier zwar nicht die legendare
Rallye Mille Miglia, aber Porsche Tar-
gas gibt’s auf der Insel zuhauf.

Mythos, Marken und
ein neues Bewusstsein

Doch vieles verdndert sich auch. So ini-
tiierte Sylt Marketing im Jahr 2022 eine
Dachmarke mit dem Namen , Lebens-
wert“ und dem Schwerpunkt Nachhal-
tigkeit. Es geht um die Vernetzung zwi-
schen Partnerbetrieben und da ist vom
Sterner bis zum Brotshop

schon alles dabei. Le-

benswert will

Nachhaltigkeit sichtbar machen und
Raum fiir 6kologisch und sozial ausge-
richtete Angebote schaffen. Damit das
alles nicht im Greenwashing-Topflan-
det, orientierte man sich bei den Vor-
gaben an den 17 Nachhaltigkeitszielen
der Vereinten Nationen und zertifiziert
auch. Das kommt nicht nur den Bewoh-
nern der Insel zugute: Nachhaltigkeitist
langst ein Thema, das Géste positiv be-
werten. Andere Themen wie der Mangel
an bezahlbarem Wohnraum und das
damit verbundene ldstige bis geschéfts-
schddigende Pendeln zwischen Fest-
land und Insel merken die Géste hochs-
tens indirekt, wahrend es die Einheimi-
schen und die Hospitality direkt zu
spiiren bekommen.

Erste Schritte gibt es, gerade wird etwa
in Westerland eine Wohnanlage fiir
Azubis nahe des Bahnhofs gebaut.
Aber noch im letzten Jahr fiel

die florierende Tradi-
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enn der digitale
btraum eincheckt

Warum Hotels und Gastronomiebetriebe
besonders anfillig fiir Cyberangriffe sind
und wie sie sich jetzt schiitzen konnen

Die Hospitality steht vor einem Dilemma: Digitale Services sind langst Standard und werden
von Gasten erwartet. Mit jeder Schnittstelle steigt aber die potenzielle Angriffsflache
fiir Cyberkriminelle. Der Umgang mit den Risiken wird damit zur strategischen Aufgabe.

ie Zahlen lassen keinen Inter-
pretationsspielraum zu: Cy-
bervorfille sind laut Allianz

Risk Barometer 2026 zum fiinften Mal
in Folge das grofite Geschiftsrisiko
fiir Unternehmen in Deutschland und
weltweit. 42 Prozent der Befragten
nennen sie als Top-Risiko. Wahrend
GrofSkonzerne ihre Abwehrsysteme
ausbauen, geraten kleine, mittelstan-
dische Betriebe zuneh-

mend ins Visier. Thnen

fehlen oft die Ressour-

cen und die notwendi-

gen Strukturen.

Fiir Hotels und Gastro-
nomien verschirft sich
die Lage, sie arbeiten
tdglich mit hochsensib-
len Daten wie Kredit-
karten- oder Passdaten.
Das macht die Branche zu einem
attraktiven Ziel fiir Cyberkriminelle.

Ein Angriff trifft den
Betrieb ins Mark

,Jedes noch so kleine Hotel verarbei-
tet sensible Daten, das macht es an-
greifbar®, sagt Hendrik Schulze van
Loon von Orca van Loon Communi-
cations, einer auf Krisenkommunika-
tion und Reputationsmanagement
spezialisierten Kommunikationsbe-
ratung. Gleichzeitig steigt die Abhédn-
gigkeit von funktionierender IT. Fallt
sie aus, gerdt der Betrieb ins Wanken.

Text: Karoline Giokas

Vom Check-in iiber digitale Schliissel-
systeme bis zur Abrechnung: Viele
Prozesse sind heute vollstdndig digi-
talisiert. ,Immer dann, wenn die Or-
ganisation handlungsunfiahig wird,
spricht man von einer Krise, be-
schreibt Schulze van Loon den Kipp-
punkt. In der Praxis bedeutet das:
Gaste konnen nicht einchecken,
Rechnungen nicht gestellt werden,

Cybersecurity ist
keine IT-Frage, son-
dern eine zentrale
Managementaufgabe

Systeme bleiben unerreichbar. Beson-
ders tiickisch: Viele Angriffe bleiben
zunichstunbemerkt. , Téter verschaf-
fen sich tiber scheinbar harmlose E-
Mails oder Anhédnge Zugang, bewe-
gen sich im System und schlagen erst
spéter zu - durch Verschliisselung
oder Datendiebstahl mit anschlie-
Render Erpressung.”

Der Mensch als Einfallstor

Technische Schwachstellen spielen
eine Rolle, hdufig beginnt der Angriff
aber an ganz anderer Stelle. ,Der
Mensch ist in vielen Fillen der ent-

Hendrik Schulze
van Loon, Orca
van Loon
Communications

scheidende Faktor”, so Schulze van
Loon. ,Gerade in der Hospitality, wo
Schnelligkeit und Serviceorientie-
rung zum Alltag gehoren, entstehen
typische Risiken. Eine vermeintlich
dringende Anfrage, eine tduschend
echte Buchungsbestédtigung oder ma-
nipulierte Rechnung, schon ist der
erste Schritt getan.”

Ist der Zugang einmal
geschaffen, kann sich
ein Angriff schnell
ausbreiten. Fehlende
Zugriffsbeschridn-
kungen oder unzu-
reichend gewartete
Systeme erleichtern
es Angreifern zudem,
sichim Unternehmen
auszubreiten.

Wenn nichts mehr geht

Kommt es zum Angriff, z&hlt jede Mi-
nute. Entscheidend ist zunéchst, die
Lage zu erfassen und schnell zu han-
deln. Schulze van Loon betont, dass
Betriebe dann klare Strukturen brau-
chen: Wer entscheidet? Wer kommu-
niziert? Wer holt externe Hilfe?

Parallel dazu muss die technische
Analyse anlaufen. Nur so ldsst sich kla-
ren, wie weit der Angriff fortgeschrit-
ten ist und welche Systeme betroffen
sind. Gerade in Hotels kann das un-
mittelbare Auswirkungen auf den
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Im Ubergang und
Autbruch

Die Frithjahrstagung der Hoteldirektorenvereinigung
Deutschland diskutierte die Rolle des ,,GM der Zukunft und
verabschiedete mit Jiirgen Gangl eine pragende Personlichkeit

Das Treffen der Hoteldirektorenvereinigung Deutschland (HDV) stand diesen Marz ganz im
Zeichen der Zukunft und eines bedeutenden Abschieds. An zwei Tagen nahmen die Teil-
nehmer der Friihjahrstagung im Leonardo Royal Munich Hotel die Aufgaben von General

Managern der Zukunft, neue Fiihrungsanforderungen und die Zukunft der Branche in

Augenschein. Zudem verabschiedete sich mit Jiirgen Gangl eine charakterstarke Leitfigur

aus dem Vorstand — ein Moment voller Emotionen und Anerkennung.

ichtlich geriihrt er6ffnete Jiirgen
S Gangl, langjahriger erster Vorsit-
zender der HDV, zum letzten Mal
die Frithjahrstagung. In seinem Gruf3-
wort blickte er auf bewegte Jahre zu-

riick, die gepragt waren von tiefgreifen-
den Verdnderungen in der Branche.

,Der Fachkrdftemangel, die Digitali-
sierung und der steigende Wettbe-

werbsdruck haben die Hotellerie stark
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Text: Karoline Giokas

verdndert. Gerade in solchen Zeiten
zeigt sich, wie wichtig ein starkes Netz-
werk ist“, hob er hervor.

Besonders stolz zeigte er sich iiber die
Entwicklung der HDV mit ihren inno-
vativen Veranstaltungsformaten und
dem Engagement fiir den Branchen-
nachwuchs. ,Wir machen herausra-
gende Veranstaltungen und genau das
miissen wir noch viel starker nach

auflen tragen.“ Mit Blick auf die kom-
mende Generation des neuen Ver-
bandsvorstands, dessen Neuwahl
(néchste Seite) im Rahmen der Tagung
anstand, zeigte sich Gangl optimis-
tisch. ,,Wir haben den Nachwuchs in
den vergangenen Jahren bewusst ge-
fordert und auf zukiinftige Aufgaben
vorbereitet. Die jungen Nachfolger er-
frischen unsere Branche. Also wartet
nicht auf bessere Zeiten, gestaltet sie.”

Fotos: HDV/Kilian Bishop



Branche mit politischem Gewicht

Den Auftakt der inhaltlichen Diskus-
sionen der Friithjahrstagung gestaltete
Angela Inselkammer, Présidentin des
DEHOGA Bayern. Sie betonte in ihrem
Grufiwort, dass die Branche geschlos-
sen auftreten miisse, um politisch star-
ker wahrgenommen zu werden. ,Wir
miissen es schaffen, mit einer Stimme
zu sprechen.” Gastgeber seien langst ein
zentraler Pfeiler der deutschen Wirt-
schaft: Arbeitgeber, Ausbildungsstand-
ort, Integrationsmotor und Garant fiir
Lebensqualitét. ,Wir sind kein schmii-
ckendes Beiwerk einer Volkswirtschaft,
sondern Teil ihres Fundaments.”

Die ,,Gastwelt" als Zukunftsmotor

Einen wirtschaftspolitischen Blick auf
die Branche warf Dr. Marcel Klinge,
Vorstandssprecher der Denkfabrik
DZG. Angesichts globaler Krisen und
wachsender finanzieller Herausforde-

rungen fiir den Staat brauche Deutsch-
land neue Wachstumsimpulse. ,Wir
sind auf Wachstum in Deutschland an-
gewiesen und irgendjemand muss die-
ses auch erwirtschaften.”

Klinge stellte die ,,Gastwelt” in den Mit-
telpunkt - gemeint sind damit die Ho-
tellerie, die Gastronomie, die Freizeit-
wirtschaft und gastnahe Dienstleistun-
gen. Mit mehr als sechs Millionen
Beschiftigten und rund 500 Milliarden
Euro Wirtschaftsleistung sei diese
Branche ein unterschétzter Wirt-
schaftsfaktor. ,Wir sind das Herz der
Gesellschaft. Wir bringen Menschen
zusammen.“ Um das Potenzial auszu-
schopfen, miisse die Branche ihre ge-
sellschaftliche Rolle stidrker betonen
und ihre Interessen aktiver in die poli-
tische Debatte einbringen.

General Manager als
Transformationsgestalter

Wie sich die Rolle des Hoteldirektors
verdndert, analysierte Matthias Wirth
von Konen & Lorenzen. Die Anforde-
rungen an Fithrungskréfte seien heute
komplexer als noch vor wenigen Jahren.

Volatile Markte, geopolitische Unsi-
cherheiten, steigende Gasteerwartun-
gen und technologische Umbriiche -
von kiinstlicher Intelligenz bis hin zu
datenbasierten Systemen - verdndern
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